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Hoe wij verantwoord omgaan met kunstmatige intelligentie in onze dienstverlening

LBVD benut, waar het waarde toevoegt, kunstmatige intelligentie (Al) binnen onderdelen van haar
dienstverlening — bijvoorbeeld bij het analyseren van de uitvoer van hulpmiddelen ('tools') en het
opstellen van (concept)rapportages. Dit document beschrijft in het kort hoe wij dat verantwoord
doen, zodat u weet wat u van ons kunt verwachten.

Onze uitgangspunten

= Mens blijft eindverantwoordelijk: Al ondersteunt onze specialisten, maar vervangt nimmer
hun professionele beoordeling;

= Vertrouwelijkheid voorop: uw informatie wordt nooit ingevoerd in Al-middelen die niet aan
onze (veiligheids)eisen voldoen;

= Transparantie: wij zijn open over 1) of en 2) hoe Al is ingezet bij uw opdracht;

= Proportionaliteit: hoe gevoeliger de informatie of hoe groter de impact, hoe meer menselijke

controle wij toepassen.

Wat wij garanderen

Wat wij garanderen

Elke bevinding of aanbeveling die (mede) via Al tot stand komt, wordt
beoordeeld door een gekwalificeerde LBVD-specialist voordat deze in een
rapportage wordt opgenomen.

Menselijke
validatie

Klantinformatie, kwetsbaarheidsdetails en persoonsgegevens worden nimmer

VTR e ingevoerd in publieke of gratis Al-middelen.

Waar Al wordt ingezet, gebeurt dit via gecontracteerde zakelijke diensten
met een verwerkersovereenkomst en de garantie dat invoer niet wordt
gebruikt om Al-modellen te trainen.

Zakelijke Al-
middelen

Gebruik van Al voldoet aan de AVG en houdt rekening met de

Wettelijk k
sl leeer risicocategorieén van de EU Al-verordening.

Bezwaar is mogelijk tegen de inzet van Al binnen uw opdracht; wij voeren de

Uw keuzevrijheid opdracht in dat geval zonder gebruik van Al uit.

Vragen of bezwaar

Heeft u vragen over ons Al-gebruik binnen uw opdracht, of wilt u dat wij hierbij geen Al inzetten?
Neem dan contact op met uw contactpersoon bij LBVD; wij maken hierover graag afspraken op
maat.
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